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Digitale communicatie
in de bouw kan beter

De ambitie van VISI is om een bouwbrede standaard
voor digitale communicatie te worden. De laatste
jaren heeft VISI een sterke groei doorgemaakt. Het
is in honderden bouwprojecten toegepast, en elke
dag komen daar weer nieuwe bij.

Rijkswaterstaat, ProRail, Dienst Vastgoed Defensie,
Rijksgebouwendienst en Gemeentewerken Rotterdam
hebben besloten om in al hun U.A.V. '89-contracten
VISI voor te schrijven. Veel organisaties gaan zelfs
een stapje verder en passen VISI in alle projecten
toe. Ook aannemers zien de voordelen van

VISI, omdat het zorgt voor kostenverlaging en
efficiencyverbetering.

Ondersteuning VISI-gebruikers

CROW biedt gebruikers ondersteuning bij het
opstellen van een projectschets, bij de uitvoering van
een pilotproject en bij het toetsen van raamwerken.

Tijdens gebruikers- en voorlichtingsbijeenkomsten
brengt CROW nieuwe gebruikers in contact met het
VISI-netwerk. In dit netwerk bevinden zich software-
leveranciers, ingenieursbureaus, organisatieadviseurs,
aannemers en opdrachtgevers die nieuwe VISI-
gebruikers verder kunnen helpen.

Op de website is een stappenplan voor het uitvoeren
van een VISI-pilotproject te vinden. Ook kunnen
gebruikers VISI-cursussen volgen, presentatiemateriaal
downloaden en handboeken bestellen.

Jan Huisman,
directievoerder Ingenieursbureau
Amsterdam (IBA)

“VISI is heel waardevol, omdat je al je communicatie
en documenten en tekeningen nu snel terug kunt
vinden. Ik loop al zo'n dertig jaar mee in dit vak.
Vroeger had je die zaken allemaal in de kofferbak van
de auto liggen, nu ligt het allemaal vast in een
overzichtelijk systeem. Met een druk op de knop heb je

bijvoorbeeld het meer- en minderwerk in beeld.”

Kennis ontwikkelen,
beheren en verspreiden

CROW maakt zich sterk voor een programma van activiteiten in drie
hoofdlijnen: ontwikkelen van kennis, beheren van kennis en bevorderen
dat deze kennis ook daadwerkelijk toegepast wordt in de praktijk.

Deze drie hoofdlijnen convergeren in de kern van de missie van CROW:
praktische kennis direct toepasbaar maken. Daarbij gaat het niet alleen
om technisch-specialistische kennis in de vorm van handleidingen, richt-
lijnen en aanbevelingen, maar ook om instrumenten en methodieken
voor integrale benaderingen ter ondersteuning van beleidsontwikkeling,
-voorbereiding en -uitvoering.

¢ Ontwikkelen van kennis,
beheren van kennis en bevorderen
dat deze kennis ook daadwerkelijk
wordt toegepast in de praktijk.
Daar draait het om. Op het juiste
moment en op de juiste plaats
datgene aanreiken waar de praktijk
naar uitkijkt, op dat moment
behoefte aan heeft.99

kennisplatform voor
infrastructuur, verkeer, vervoer
en openbare ruimte

CROW is het nationale kennisplatform voor infrastructuur,
verkeer, vervoer en openbare ruimte. Deze not-for-profit-
organisatie ontwikkelt, verspreidt en beheert praktisch
toepasbare kennis voor beleidsvoorbereiding, planning,
ontwerp, aanleg, beheer en onderhoud. Dit gebeurt in
samenwerking met alle belanghebbende partijen, waaronder
Rijk, provincies, gemeenten, adviesbureaus, uitvoerende
bouwbedrijven in de grond-, water- en wegenbouw, toe-
leveranciers en vervoerorganisaties. De kennis, veelal in de
vorm van richtlijnen, aanbevelingen en systematieken, vindt
haar weg naar de doelgroepen via websites, publicaties,
cursussen en congressen.

CROW heeft zijn activiteiten gebundeld in de volgende
zes domeinen:

Leefomgeving
Ondersteunt de (her)ontwikkeling, het ontwerp en het
beheer van stedelijke openbare ruimte.

Milieu
Biedt ondersteuning bij het vinden van milieuoplossingen
voor leefbaarheideffecten van bouw en mobiliteit.

. Verkeer & Vervoer
Houdt zich bezig met bereikbaarheid, leefbaarheid en
verkeersveiligheid voor personen- en goederenvervoer
en met de vormgeving, inrichting en uitrusting van de
weg en omgeving.

Infrastructuur
Zorgt voor technische hulpmiddelen voor de constructeur
en beheerder van infrastructuur.

Aanbesteden & Contracteren

Biedt administratief-juridische en technische hulpmiddelen
voor het aanbesteden, het opstellen van contracten en het
uitvoeren van werken en schept zo kaders en voorwaarden

voor aanbestedingen, kostenramingen en risicoverdelingen.
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Schept voorwaarden voor de projectorganisatie en de
communicatie tussen bouwpartners, brengt hier structuur
in en verhoogt daarmee de efficiency.

Wilt u meer informatie over deze domeinen,
ga dan naar www.crow.nl.

Meer weten over VISI?

Neem dan contact op met de helpdesk
of het projectteam VISI:

website:  www.crow.nl/visi
telefoon: 0318 - 69 53 17

e-mail: visi@crow.nl

CROW

Galvanistraat 1, 6716 AE Ede
Postbus 37, 6710 BA Ede
Telefoon (0318) 69 53 00

Fax (0318)62 1112

E-mail crow@crow.nl
Website www.crow.nl
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Wisselende samenwerkingsverbanden,
complexe werksituaties

Vaste samenwerkingsverbanden: als er iets zeldzaam
is in de bouw, is het dat wel. Een duidelijke verdeling
van verantwoordelijkheden is nodig. Deze zorgt,
samen met een goede en heldere communicatie,
voor efficiéntere processen.

Henk Dokier,

bedrijfsleider Aannemersbedrijf

Oosterhuis

“VISI heeft wat ons betreft absoluut potentie. Het past
natuurlijk in een trend waarbij steeds meer zaken digitaal
worden afgehandeld. Het voordeel ten opzichte van mail
is dat je alle communicatie op het project en de lopende
acties in één keer in beeld hebt. Bovendien kan je er een
reactietermijn aan koppelen, waardoor je de vaart erin

kunt houden. We zijn ook van plan om het in onze

bedrijfsvoering te verbreden.”

Het digitale tijdperk heeft gezorgd voor meer commu-
nicatie. Beschikbaarheid van technologie lost echter
niet automatisch alles op. Zodra meer partijen met

elkaar gaan communiceren, blijkt dat de kans op fouten

toeneemt. Om dat probleem op te lossen is er VISI.

VISI is een door de Nederlandse bouwsector
geaccepteerd afsprakenstelsel voor de digitale uit-

wisseling van formele communicatie. VISI staat voor:

e algemeen toepasbare afspraken over de
communicatie tussen bouwpartijen;

e snellere en flexibelere communicatie binnen
samenwerkingsverbanden;

e verbetering van de toetsbaarheid van gemaakte
afspraken tussen partijen;

e vergroting van de kwaliteit van het product; en

e betere benutting van de ICT hulpmiddelen.

De VISI-systematiek vormt de basis voor digitale
project- en contractcommunicatie in de bouw. Deze
is onafthankelijk van partijen, samenwerkingsvorm
of contracttype toe te passen op het bouwproces.
VISI geeft daardoor, als sectorbrede standaard,
structuur aan samenwerking, communicatie en
informatieoverdracht.

Om VISI te kunnen gebruiken in projecten
hebben betrokken partijen VISI-software nodig.
De software is gebaseerd op wat is afgesproken in
de VISI-standaard over digitale communicatie in
bouwprojecten. CROW geeft een VISI-keurmerk
af op goedgekeurde softwarepakketten.

De samenwerking in projecten wordt gebaseerd
op duidelijk gedefinieerde rollen. Deze bepalen de
verantwoordelijkheden, bevoegdheden, transacties
en uit te voeren taken. Voor de aanvang van het
project komen de betrokken partijen overeen wie
welke rollen vervult.

Een standaard die wél
flexibiliteit biedt

Désirée Barendregt,
projectmanager Dienst
Infrastructuur Verkeer en Vervoer,
gemeente Amsterdam

“Het grote voordeel van de VISI-systematiek is dat je
alle acties inzichtelijk hebt. Zeker als er meer partijen
bij betrokken zijn en bij de interne overdracht van een
project, is dat heel makkelijk.”

Wanneer er tijdens het project afspraken worden
gemaakt, moet duidelijk zijn wat deze inhouden.
De inhoud is vastgelegd in een reeks van eenduidige
standaardberichten. De berichten worden gebruikt
voor bijvoorbeeld het geven van opdrachten,
het aanleveren van betalingstermijnen, het
opgeven van meer- en minderwerk en het
melden van afwijkingen. In VISI is
vastgelegd welke berichten bij een
bepaalde handeling horen.
Tevens is voor elk bericht
gespecificeerd welke
gegevens erin moeten
staan. Doordat VISI
voor een groot deel
uit flexibele sjablonen
bestaat, is het geen
rigide standaard.

VISI-communicatie is gebaseerd op van tevoren vastgestelde rollen.

Meer efficiency,
dus lagere kosten

Waar partijen samenwerken, moeten afspraken
worden gemaakt. Afspraken over techniek

en uitvoering. Afspraken ook over project-

en contractmanagement, zoals planningen,
afwijkingen, wijzigingen, meer- en minderwerk,
betalingen. Eenduidige communicatie vermindert
dan de kans op bouwfouten en dubbel werk en
draagt bij aan de beheersing van risico’s. Daarmee
worden faalkosten teruggebracht.

Naast vermindering van faalkosten, noemen

gebruikers vooral de volgende voordelen van de

toepassing van VISI in hun bouwprojecten:

e Het biedt een gezamenlijke werkomgeving met
één transparant digitaal communicatiedossier.

e Er bestaat altijd helderheid over wie, wat, op welk
moment moet doen of besloten heeft, waardoor
procedures sneller doorlopen worden.

e Projectdossiers zijn altijd actueel en compleet,
en rapportages zijn snel beschikbaar.

e Er kunnen sneller en flexibeler
samenwerkingsverbanden aangegaan worden.

De inrichting van het project komt sneller tot
stand.

e Eris geen ‘ruis’ in de communicatie tussen
bouwpartners.

Frank de Haan,

regiomanager Randstad Noord ProRail,
afdeling Bouwmanagement

“ProRail gaat de komende jaren de omzet verdubbelen.
Met VISI is het mogelijk dat bouwmanagers over
meerdere projecten tegelijkertijd de directie voeren.
Mede met inventieve contractering denken we dan ook
dat we deze groei binnen onze afdeling zonder
noemenswaardige uitbreiding van personeel kunnen

realiseren. De arbeidsproductiviteit gaat dus omhoog.”

Pieter-Jan
van der Eijk,

projectmanager Wegen Provincie
Gelderland

“In de uitvoering structureert VISI enorm. Het is echt
een prachtig hulpmiddel. Het geeft overzicht en je
kunt snel zien wat de status is van bepaalde afspraken.
Daardoor verlaag je de faalkosten die ontstaan omdat
je niet aan de termijnen voldoet. Ook de doorlooptijd
van producten en ontwerpen wordt korter omdat de
verwerking en afwikkeling sneller verlopen door de
duidelijke taken en verantwoordelijkheden die je hebt
vastgelegd. Dat levert tijdswinst op.”




